Organizacijos kultiira

Organizacijos kulttirg sunku apibrezti.

Vienose organizacijose ta kultiira néra labal
ryskial iSsreiksta ir jg sunku pajusti, kitose —
isigaléjusi labai stipriai ir yra ne tik paciy
darbuotojy juntama, bet jg jaucia ir
pasaliniai zmonés (Targamadze V., 1996).



Daugelis mokslininky organizacijos kultiros pagrindu
laiko vertybes, vyraujanCias organizacijoje - Peters ir
Waterman (1982), Kast ir Rosenzweig (1973), P.
JuceviCiené (1996), E.Schein (1992).

Kai kurie IS jy organizacijos kultlirg suvokia daug placiau,
Ir teigia, kad ji apima ne tik vertybiy sistema, bet ir jos
pasireiskimo kelius ir btdus.

Huczynski ir Budranan (1993) organizacijos kulttrai
skiria viesai ir kolektyviai priimtas reikSmes, kurios tam
tikru laikko momentu bldingos tam tikrai grupei,
susiaurina organizacijos kultlros apibrézimag, vertybes
pakeisdami reikSmémis, o pabrézdami jy ribotg trukme
nuvertina organizacijos kultliros pakankamai
fundamentaly vertybinj pobud;.



Racionaliuoju poZzidriu organizacijos kultlra -
tai priemoné organizacijos tikslams pasiekti,
funkciniu poZidriu - vienodas vertybiy
supratimas ir socialiniy - ekonominiy pazitry
darinys, kuris atlieka organizacijos vidinio
sutelkimo ir adaptacijos prie isorés funkcijas.
Simboliniu poZidriu organizacijos kultlra -
socialial sukonstruoty simboliy ir reiskiniy
rinkinys.




Daugiausia mokslininky pritaria funkciniam
pozilriui, pagal kurj organizacijos Kultira
yra apibréziama kaip: esminiy vertybiy
sistema, kuria vadovaujasi organizacija ir
kuri yra pripazjstama organizacijos nariy,
itakoja jy elgesij ir yra palaikoma
organizacijos istorijy, mity bei pasireiskia
per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir
simbolius.




Kiekviena organizacija yra unikali, nes, siekdama
savo tiksly ir spresdama iskilusias problemas,
vadovaujasi atitinkama tai organizacijai bldinga
nuostaty ir vertybiy visuma.

Organizacijos kultlira yra galinga jéga, kreipianti ir
formuojanti individy elgesj organizacijoje.

Kultlra gali bGti giliai jsiSaknijusi organizacijoje, o
gali egzistuoti nepriklausomai nuo valdymo.
Organizacijos kultlira, akcentuojanti svarbias
vertybes, gali padéti pasiekti kolektyvo uzsibréztus
tikslus, sudaryti sglygas darbuotojy tarpusavio
sgveikai, skatinti pacCios organizacijos vystymasi
(Palidauskaite J., 2001).



Subkultiira

Pasak James (1999) kulttra turi bati susieta su kita
organizacijos veikla: planavimu, organizavimu,
vadovavimu ir kontrole (Augustinaitis, 2002).

Organizacijos kultlira néra vienalyté. Ji susideda is
subkultary, kurias sudaro skirtingi vertybiy rinkiniai,
kultlros formos, pasireiskimo charakteristikos ir kiti
dalykai, bldingi zmoniy grupei organizacijoje
Vyraujanti kultdra isreiskia pagrindines vertybes,
Kurias pripazjsta organizacijos nariy dauguma.
Dideliy organizacijy subkultiros susiformuoja, kad

atspindéty jy nariy bendras problemas, situacijg ir
patirtj (Robbins Stephen P., 2001).



Subkultiiros yra vertingos organizacijoje tuo,
kad jos tampa artima parama organizacijos
nariams, susiduriantiems su problemomis.
Subkultliros lemia organizacijos kultlros
vairove, bet taip pat ir sudétinguma.



Konfliktuojanti subkultira - tai kontrkultira. Ji
gali duoti ir teigiamuy, ir neigiamy efekty.
Kontrkultliros sukelia jos nariams dvigubos
IStikimybés problemuy, silpnina bendrg
organizacijos kulttrag, tacCiau, antra vertus, jos gali
skatinti ir teigiamus pokycius.

Konftrkultiary atsiradimg saglygoja organizacijy
susijungimas (perémimas), sukilimai senose ir
konservatyviose organizacijose, darbuotojy
nepasitenkinimas darbu, daznégjantis taisykliy
nepaisymas, visuomeniniai judéjimai (JuceviCiené
P., Poskiené A. ir kt.,2000).




Organizacijos kultiiros lygiai ir
parametrai

Organizaciné kulttira formuojama specifiniy,
tik konkreciai organizacijai batiny vertybiy
pagrindu. Vertybés tampa organizacijos nariy
bendravimo ir bendradarbiavimo tarpusavyje
bel su rinkos dalyviais sistema, kuri uztikrina
organizacijos misijos, tiksly bei strategijos
igyvendinima (Simanskiené L., 2002, p.190).



Kulturiniai lygiai

Helbrieger, Slocum, Woodman (1992) visa tai iSskyré i kulttrinius lygius, kurie pavaizduoti Sioje schemoje

) ‘ Simboliai
Subjektyvu
Herojai
Objektyvu A Organizacijos
ritualai
Vertybés

Kultariniai lygiai pagal Helbriegel, Slocum, Woodman (Simanskiené L., 2002, p.48)



Kaip daugelis autoriy, i lygius organizacijos kultiira sitlo skirstyti Schermerhorn, Hunt, Osborn (1994).

Pastebima kultiura

Persidengg vertybés

Bendri
susitarimAi

Organizacijos kultiiros analizés lygiai pagal
Schermerhorn, Hunt, Osborn (TargamadzeV., 2006)



Organizacijos kultiiros iSoriniai
elementai

Organizacijos kultaros isoriniai elementai
- fal ceremonijos, apeigos, ritualali,
istorijos, mital, herojai, simboliai, kalba,
sakmes, gestai, fizine aplinka, zmogaus
ranky dirbiniai.

Organizacijos kulttros iSoriniy elementy
klasifikacija pagal Wagner, Hollenbeck
(19995) ir Kreitner, Kinicki (1995) pateikiama
1 lenteléje:



Organizacijos kultiiros iSoriniai elementai pagal Wagner, Holenbeck (1995),
Kreitner, Kinicki (1995) (Juceviciené P., Poskiené A. ir kt., 2000, p.60)

Elementas ApibréZzimas
Ceremonijos Standartizuota ir pasikartojanti veikla, naudojama tam

tikromis progomis tikromis progomis

Apeigos, ritualai Veiksniai, perduodantys ypatinga idéja

Istorijos Praégjusiy ivykiy pasakojimai, perduodantys ir iliustruojantys gilesnes
kulttirines normas ir vertybes

Mitai Isgalvotos istorijos, kurios padeda paaiskinti veiksmus ar jvykius,
iSvengti neigiamy pasekmiy, kurias Sie jvykiai gali itakoti

Herojai Zmongs, kurie suformavo organizacijos vertybes, veiklos biida

Simboliai Objektai, veiksmai ar jvykiai, kurie turi ypatingg reikSme ir igalina

organizacijos narius naudotis jais komunikuojant

Kalba Verbaliniy simboliy visuma, kuri atspindi savita organizacijos kultiira

Sakmé Ivykio, turincio istorini pagrinda, pasakojimas, pagrazintas iSgalvotomis detalémis
Gestai ISreiskiantys prasme kiino judesiai

Fiziné aplinka Supantys zmones daiktai, kurie suteikia jiems tiesiogini jausminj stimula perduodant

kulturiskai iSraiskingus veiksmus

Zmogaus ranky Materialtis, Zmogaus rankomis padaryti daiktai, palengvinantys kultiiriSkai
dirbiniai iSraiskingus veiksmus




Trice ir Beyer (1993) pastebimos kultiiros elementus vadina organizacijos kultiros formomis ir jas klasifikuoja {
kategorijas.
Organizacijos kultiros kategorijos ir jy pavyzdziai pagal Trice ir Beyer (Poskiené A., 1998, p.35)

Pavyzdziai
Kategorijos

Simboliai 1.Daiktai (natiiraldis ir sukurti:uniformos, valdzios simboliai, emblemos,
sertifikatai, véliavos, nuotraukos, draudziamieji uzrasai, knygos, paveikslai, gélés,
kortelés)
2.Fizin¢ aplinka (aplinka, interjeras, pertvaros, baldai)
3.Uzimamas pareigas atspindintys zenklai

Kalba Zargonas, slengas, signalai, zenklai, dainos, humoras, anekdotai,apkalbos, gandai,
metaforos, patarlés, Sukiai

Pasakojimai Istorijos, legendos, sakmés, mitai

Veiksmai Ritualai, tabu, apeigos, ceremonijos




Persidengusios vertybes

Persidengusios vertybés — tai organizacijos priimtos
veiklos normos ir taisyklés. Jos turi ypatingos
reikSmés zmoniy savijautai ir darbui bei sglygoja
kultGros iSskirtinuma. Sis antrasis organizacijos
kultGros lygis yra gana sunkiai stebimas IS isores

Pagrindinés jy funkcijos yra:

- padeda paversti kasdienine ruting prasminga ir
svarbia veikla;

- susieja organizacijg su svarbiomis visuomenes
vertybémis;
- gali bati isskirtinio konkurencinio pranasumo saltinis.




Vertybé — tai ilgalaikis, testinis tikéjimas
tuo, kad tam tikras veiklos principas ar
egzistencinis idealas asmeniskai ar
visuomenine prasme turi pirmenybe
kokiy nors alternatyvy ar priesingy
veiklos principy, egzistenciniy idealy
atzvilgiu.

Organizacijos filosofija yra kultiiros
dalis. [mones kultara galima traktuoti
kaip labai reiksminga sékmes veiksni.




Organizacijos filosofija

Organizacijos filosofija — tai organizacijos elgesio
standartas, nusakantis pagrindines vertybes,
|GkescCius ir principus, kuriais veikia organizacija,
siekdama savo tiksly ir vykdydama savo veiklg.
Autoriai, nagrinéjantys organizacijy filosofijos
problemas, iSvardija daugelj salygu, lemianciy
filosofijos suktrimo ir jdiegimo sékme.
Svarbiausiomis sglygomis laikomos Sios:

iIndivido asmeninio reikSmingumo pripazinimas;
darbuotojy kompetencijos ugdymas;
darbuotojy asmeninés iniciatyvos skatinimas.



Vizija

Vizija apima jvaizd] apie blsima organizacijg ir bldus, kaip S| norima blv|
pasiekti; tai bet kurios sgmoningos, nukreiptos [llgalale perspektyvg
veiklos pradzia ir atspirties taskas.

Vizijoje turi atsispindéti Sie veiklos komponentai:
vartotojai: kas jie, kodél?

produktas/paslauga: kokig naudg isreiSkia, ko nori vartotojai, kokios
alternatyvos?

rinkos: kur, kokio dydzio, kokia perspektyva?

technologija

augimo perspektyva: kokios galimybés ir tendencijos?

filosofija: kokie veiklos principai?

resursai ir sugebéjimai: kokiy reikia, kaip galima apsirtpinti?

personalo politika: koks zmoniy vaidmuo organizacijoje, kaip geriausiai
suformuoti reikiamag potencialg?

visuomeninis prestizas: kaip vertins aplinka, kaip daryti jtakg?



Misija

Misija atspindi organizacijos egzistavimo prasme, yra
jos veiklos loginis pagrindas. |vairls autoriai kiek
skirtingai vertina, kurie elementai turéty jeiti | misijos

formuluote, taciau reikéty nuosekliai iSanalizuoti
Siuos aspektus:

Kokie vartotojy poreikiali turi bati patenkinti?

Kg turime pasitlyti, kad S| poreik| patenkinti?
Kokius vartotojus norime patenkinti?

Kokius mes turime konkurencinius pranasumus?
Kalp organizuojame savo veiklg?

KUO mes esame kitokie, nei misy konkurentai?
(JuceviCius R., 1998).




Organizacijos kultiira

,Organizacijos kultura — tai esminiy
vertybiy sistema, kuria vadovaujasi
organizacija ir kuri yra pripazjstama
organizacijos nariy, [takoja jy elgesj ir yra
palaikoma organizacijos istorijy, mity bei
pasireiskia per tradicijas, ceremonijas,
ritualus ir simbolius*.
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